別紙様式２　　事業計画書


事　業　計　画　書
	施設名
	飯島町文化館

	法人または
共同事業体の名称
	


●記入要領
１　運営方針等具体的にご記入ください。

２　記入欄は大きさを変更してご記入ください。
３　別紙の添付がある場合は、任意様式でＡ４版としてください。
４　各業務仕様書をご覧の上、ご記入ください。

	１　管理運営に対する基本方針

	施設の設置目的や役割を踏まえた魅力ある施設運営を目指すための運営指針、サービス提供、効率的な管理の考え方について記載してください。また、利用者の平等な利用の確保に関する方針についても記載してください。

	

	

	

	


	２　管理運営に関する事項

	（１）施設利用及び円滑な運営についての考え方及び具体的な手法について記載してください。

	利用受付・案内・利用登録・指導、事務、財務の取扱いの方針、トラブル防止や苦情等の対処方法、利用者の安全確保対策、組織体制図及び人員配置図（別紙可）など

	

	

	

	


	２　管理運営に関する事項

	（２）利用促進を図るための具体的手法・目標及び期待される効果について記載してください。

	目標の設定、広報計画、利用促進への取組など

	

	

	

	


	２　管理運営に関する事項

	（３）利用者サービス向上を図るための具体的手法及び効果について記載してください。

	運営業務の具体的な取組方法、利用者ニーズの把握・反映、施設・設備の活用方法

	

	

	

	


	２　管理運営に関する事項

	（４）施設の維持管理について具体的な内容と手法について記載してください。

	施設・設備の維持管理の取組、安全管理・安全対策、防犯・防災対策、緊急時連絡体制図（別紙可）など

	

	

	

	


	３　経費に関する事項

	（１）管理運営経費の縮減について記載してください。

経費の縮減の具体的取組など

	

	

	

	


	４　人員等に関する事項

	（１）職員の採用・配置、人材の育成について記載してください。

人材確保の方針・具体的見通し、職員研修の考え方など

	

	

	

	


	５　その他

	（１）個人情報の保護、情報の公開について記載してください。

個人情報保護・情報公開の取組方針、職員管理など

	

	

	

	


	５　その他

	（２）自主事業の提案について記載してください。（詳細は別添様式３自主事業計画書へ記載）
自主事業の考え方、自主事業の提案など

	

	

	

	


	５　その他

	（３）その他施設の管理運営に関して仕様書業務基準以上の提案・企画等があれば記載してください。
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